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POLÍTICA DE PRIVACIDADE E DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

      
     Publicada em 28/11/2022 
 
Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados estabelece as condições em que a CPA Terminal 
Paranaguá S.A. (“TERIN”), que opera terminal marítimo alfandegado no Porto de Paranaguá, no 
Estado do Paraná (“Terminal”), coleta, trata, usa, armazena e compartilha informações e dados 
pessoais.  
 
1. OBJETO 
 
A presente Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais (“Política”) aplica-se ao 
tratamento de dados pessoais coletados pela TERIN, ou em nome da TERIN, no Brasil.  
 
Dados Pessoais coletados de clientes, potenciais clientes ou clientes prospectados, 
colaboradores, funcionários e ex-funcionários da TERIN, candidatos a emprego, parceiros 
comerciais, fornecedores, prestadores de serviços e outros terceiros, incluindo também 
visitantes ao Terminal, são recebidos e tratados pela TERIN de acordo com esta Política e com 
as melhores práticas, em cumprimento à Lei Geral de Proteção de Dados – Lei nº 13.709 de 2018 
(“LGPD”). 
 
Todos os tipos e categorias de Dados Pessoais tratados pela TERIN no curso de suas atividades, 
seja no alfandegamento, transporte e prestação de serviços especializados, atendendo por meio 
do Terminal ou em seu escritório administrativo em São Paulo, ou, ainda, em ambiente virtual, 
incluindo sites, redes sociais e ferramentas de mensagens utilizadas pela TERIN, são abrangidos 
por esta Política.  
 
 
 2. DEFINIÇÕES 
 
Toda vez que houver menção aos termos “TERIN”, “nós” ou “nossos”, estamos nos referindo à 
TERIN; da mesma forma, toda vez que houver menção aos termos “você”, “seu”, “sua”, estamos 
nos referindo a Você, titular dos dados pessoais.  
 
Para os fins desta Política de Privacidade, consideram-se:  
 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): Órgão da administração pública federal, 
integrante da Presidência da República, responsável por zelar, implementar e fiscalizar o 
cumprimento da LGPD em todo o território nacional. 
 
Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as 
decisões referentes ao tratamento de dados pessoais. 
 
Dados Pessoais: quaisquer informações fornecidas e/ou coletadas pela TERIN, por qualquer 
meio, ainda que públicos, que: (i) identifiquem, ou que, quando usadas em combinação com 
outras informações, identifiquem um indivíduo; ou (ii) por meio das quais a identificação ou 
informações de contato de uma pessoa física possam ser derivadas. Os dados pessoais podem 
estar em qualquer mídia ou formato, inclusive registros eletrônicos ou computadorizados, bem 
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como em arquivos baseados em papel. Os dados pessoais, no entanto, não incluem telefone 
comercial, número de celular comercial, endereço comercial, e-mail comercial.  
 
Dados Pessoais Sensíveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 
opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, 
dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, dados financeiros, 
quando vinculado a uma pessoa natural. 
 
Encarregado dos Dados: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de 
comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção 
de Dados (ANPD);  
 
Escritório: o escritório administrativo da TERIN em São Paulo.  
 
Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento de 
dados pessoais em nome do controlador;  
 
Parceiros: fornecedores de produtos e serviços, clientes, consultores, agentes marítimos, entre 
outros parceiros. 
 
Serviços: toda e qualquer atividade oferecida pela TERIN, incluindo, mas não se limitando, a 
alfandegamento, carga e descarga rodoviária, ferroviária e marítima, movimentação e 
armazenagem de cargas líquidas, operações logísticas, entre outros.  
 
Redes Sociais: as contas da TERIN no Linkedin (https://www.linkedin.com/company/terin/) 
e toda e qualquer conta administrada pela TERIN em demais redes sociais.  
 
Registros de Navegação: cookies ou outra tecnologia que permita armazenar informações a 
respeito da sua navegação no Site e/ou Redes Sociais. 
 
Site: o site da TERIN, no endereço www.terin.com.br por meio do qual Você acessa os serviços 
e conteúdos disponibilizados pela TERIN.  
 
Terminal: o Terminal do Porto de Paranaguá, no Paraná.  
 
Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais. 
 
 Você: toda pessoa física, incluindo representantes de pessoas jurídicas, clientes, colaboradores 
e usuários, que interagir com a TERIN.  
 
3. DADOS COLETADOS 
 
Ao interagir com a TERIN, poderão ser coletados Dados Pessoais, tais como: 
 
. Nome completo; 
.  E-mail; 
.  Número do CPF, RG, CNH, Passaporte  
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.  Endereço; 

.  Data de nascimento; 

. Gênero; 

. Profissão; 

. Estado civil; 

. Dados bancários para processamento de recebimentos e pagamentos, se aplicável.  
 
Outros Dados Pessoais para sua identificação e/ou acesso ao Terminal e ao Escritório poderão 
ser solicitados, tais como dados biométricos. Excepcionalmente, demais Dados Pessoais 
Sensíveis, como dados pessoais relacionados com a saúde, poderão ser coletados de 
colaboradores e seus dependentes, bem como de candidatos a vagas de emprego. 
 
Você se responsabiliza pela precisão e veracidade dos dados. Caso Você não seja o titular dos 
dados, sensíveis ou não, Você igualmente se responsabiliza pela precisão e veracidade dos dados 
informados, e garante ter todas as autorizações e consentimentos necessários para o uso, o 
tratamento e o compartilhamento de tais dados por Você. 
 
4. FORMAS DE COLETAR OS DADOS PESSOAIS 
 
A TERIN coleta seus Dados Pessoais das seguintes formas: 
. por meio do acesso ao Terminal e ao Escritório, nas respectivas portarias;  
. por meio de informações que Você fornece espontaneamente por meio de contato 

virtual, incluindo e-mail, WhatsApp, telefone e acesso ao Site;   
. por meio de informações que Você fornece à TERIN para fins de contratação dos 

Serviços; 
. por meio de informações que Você fornece à TERIN quando há relação de trabalho; 
. por meio de informações compartilhadas por Parceiros da TERIN;  
. por meio de Registros de Navegação.  
  
5. USO DOS DADOS PESSOAIS 
 
Os Dados Pessoais são coletados, armazenados, tratados, processados, compartilhados e 
utilizados, no Brasil e no exterior, pela TERIN com as seguintes finalidades:  
. possibilitar o acesso ao Terminal e ao Escritório; 
. prestar os Serviços;   
. permitir sua comunicação com a TERIN e Parceiros, inclusive mediante o envio e 

recebimento de e-mails, mensagens de WhatsApp, mensagens de texto e ligações;  
. identificar os perfis, hábitos e necessidades para eventuais ofertas de Serviços da TERIN 

e dos Parceiros, inclusive mediante a realização de pesquisas de mercado e de opinião; 
. cumprir com obrigações legais e regulatórias no exercício de suas atividades e na 

prestação dos Serviços. 
 
 6. TRATAMENTO DE DADOS 
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O tratamento de Dados Pessoais executado sob o controle da TERIN será feito de acordo com 
as leis aplicáveis e com as disposições desta Política, sendo obtidos de forma justa e legal e com 
o direito à informação do Titular, exceto se essas informações não forem necessárias 
considerando as hipóteses estabelecidas para o seu tratamento. Se necessário, o consentimento 
expresso do Titular será obtido.  
 
Os Dados Pessoais serão processados de acordo com as seguintes bases legais:  
. desempenho de um contrato envolvendo o Titular ou para execução de etapas 

anteriormente à celebração de contrato envolvendo o Titular; 
. conformidade com uma obrigação legal com a qual o controlador dos dados está sujeito; 
. proteção aos interesses vitais do Titular;  
. desempenho de uma tarefa executada no interesse público ou no exercício de uma 

autoridade oficial; 
. consentimento inequívoco do Titular;  
. interesse legítimo da TERIN. 
  
 
Os Dados Pessoais serão coletados apenas para propósitos especificados, explícitos e legítimos, 
e não serão excessivos em relação aos propósitos para os quais são coletados, tampouco serão 
retidos por um período maior que o necessário.  
 
A TERIN toma medidas para proteger suas informações identificáveis contra perda, mau uso, 
acesso não autorizado, divulgação, alteração ou destruição. Nos casos em que o tratamento for 
realizado por um Operador em nome da TERIN, a TERIN garantirá que o tratamento será 
executado de acordo com esta Política. 
 
7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 
 
A TERIN pode compartilhar seus Dados Pessoais com as seguintes partes:  
. prestadores de serviço: poderá compartilhar com prestadores de serviços, Parceiros, 
fornecedores contratados pela TERIN para o desenvolvimento de suas atividades, como, por 
exemplo, para uso de software pelo setor de Recursos Humanos e no emprego de outras 
tecnologias da informação; 
. colaboradores: poderá compartilhar com outras pessoas que colaboram com a TERIN no 
âmbito de suas atividades, como consultores, contratados e subcontratados; 
. autoridades competentes: a TERIN poderá compartilhar seus Dados Pessoais com 
terceiros (incluindo autoridades policiais, administrativas ou judiciais) a fim de responder a 
investigações, medidas e processos judiciais, bem como investigar, prevenir ou adotar medidas 
acerca de atividades ilegais, suspeitas de ilícito ou situações que envolvam ameaças em 
potencial à vida ou segurança física de qualquer pessoa, ou se de outra maneira exigido pela 
legislação. 
 
A TERIN poderá, ainda, compartilhar os Dados Pessoais nas seguintes situações, entre outras: 
. por imposição legal ou como consequência de um processo judicial, administrativo ou 
arbitral; 
. para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, ou 
por força de contrato. 
 
 
8. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS 
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Se e quando seus Dados Pessoais forem transferidos para fora do Brasil, serão adotadas medidas 
de segurança apropriadas para garantir a proteção de seus Dados Pessoais em conformidade 
com os requisitos da legislação vigente e aplicável de proteção de dados, incluindo por meio da 
celebração de contratos apropriados de transferência de dados com terceiros, quando exigidos. 
 
9. COOKIES  
 
Os cookies são pequenos arquivos que podem ou não ser adicionados no seu terminal de 
computador e que permitem armazenar e reconhecer dados da sua navegação.  
 
Você poderá desabilitar os cookies por meio das opções de configuração do seu respectivo 
navegador. Contudo, ao decidir pela proibição dos cookies, Você está ciente e reconhece que é 
possível que o Site não desempenhe todas as suas funcionalidades.  
 
Todas as tecnologias utilizadas sempre respeitarão os termos desta Política.  
 
10. TEMPO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS 
 
Armazenamos e mantemos os Dados Pessoais: 
. pelo tempo exigido por lei; 
. até o término do tratamento de Dados Pessoais, conforme mencionado abaixo; 
. pelo tempo necessário a preservar o legítimo interesse do Controlador, conforme o 

caso. 
 
O término do tratamento de Dados Pessoais ocorrerá nos seguintes casos: 
 
. quando a finalidade pela qual os Dados Pessoais foram coletados for alcançada e/ou os 

dados pessoais coletados deixarem de ser necessários; 
. quando o Titular estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento, inclusive 

mediante revogação do seu consentimento, e a exclusão de seus Dados Pessoais, e o 
fizer; 

. quando houver uma determinação legal neste sentido. 
 
Nos casos de término de tratamento de Dados Pessoais, ressalvadas as hipóteses estabelecidas 
pela legislação aplicável ou pela presente política, os dados pessoais serão eliminados. 
 
Quando o Titular revogar seu consentimento, em casos nos quais o tratamento de dados era 
justificado por meio do referido consentimento, todo o tratamento dos dados pessoais anterior 
à revogação será considerado legítimo. Após a revogação do consentimento, o Controlador 
poderá, excepcionalmente, continuar tratando seus dados pessoais se houver outra base legal 
que justifique a continuidade do tratamento. 
 
11. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS 
 
Como Titular, Você terá determinados direitos em relação aos seus Dados Pessoais. Tais direitos 
incluem: 
. confirmação da existência de tratamento; 
. acesso aos Dados; 
. correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
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. anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados 
em desconformidade; 

. portabilidade de seus dados a outro fornecedor de serviço, mediante requisição 
expressa; 

. limitação dos dados tratados com consentimento do titular; 

. obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as quais a TERIN 
compartilhou seus dados; 

. informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu consentimento, bem como de 
ser informado sobre as consequências, em caso de negativa; e 

. revogação do consentimento. 
 
Em caso de revogação de consentimento para tratamento dos dados pessoais, a TERIN envidará 
os esforços necessários para atender à demanda do Titular.  
 
Você poderá exercer tais direitos entrando em contato com o Encarregado de Dados Pessoais 
da TERIN enviando e-mail para privacidade@terin.com.br. 
 
12. DADOS PÚBLICOS 
 
A TERIN poderá coletar informações sobre Você que estejam disponíveis publicamente ou que 
foram tornadas públicas por Você. 
 
13. MEDIDAS DE PROTEÇÃO 
 
A TERIN adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos 
não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 
comunicação ou difusão. Somente pessoas autorizadas têm acesso, por meio de login e senha 
intransferíveis, aos seus dados pessoais. 
      
 
14. ALTERAÇÕES À POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 
 
A TERIN pode alterar esta Política a qualquer tempo. Toda vez que alguma condição relevante 
desta Política for alterada, essas alterações serão válidas, eficazes e vinculantes após a nova 
versão ser divulgada no Site da TERIN ou enviada por e-mail para Você. 
 
15. REGISTRO DE RECLAMAÇÕES 
 
O TITULAR, considerando ter havido tratamento de seus Dados Pessoais de forma incompatível 
com a LGPD ou com esta Política, poderá entrar em contato com o Encarregado de Dados 
Pessoais, enviando e-mail para privacidade@terin.com.br.  
 
 


